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วัตถุประสงคของหลักสูตร
1. สรางฐานะการตรวจสอบเพ่ือเนนการวางเปาหมายความริเร่ิม และ
ความเช่ือมัน่ในการกําหนดยทุธศาสตรของ ฝายจัดการ
2. นํารูปแบบการใหคําปรึกษามาใช เพื่อแกไขปญหาและสงเสริมใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง ในจุดท่ีไดรับตรวจสอบ
3. ฝกการใชวิธีการตรวจสอบดานปฏบิัติการท้ัง 3 วิธดีังรายละเอียดใน
เนื้อหาของหลักสูตร
4. ออกแบบระบบควบคมุเพื่อครอบคลุมความเสี่ยงทางธุรกิจที่สาํคัญ
5. พัฒนาเกณฑในการประเมินการผลตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคาของการปฏิบัติงาน

:: สมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ 10% จากราคาปกติ & รับสวนลดเพิ่มอีก 5% ถาชําระเงินกอนอบรม 30 วัน ::
# สตท. ไดรับการยกเวนการหักภาษี ณ ท่ีจาย #

หลักสูตรนี้เหมาะสําหรับ 
ผูตรวจสอบที่มุงมั่นเขาสูการตรวจสอบดานปฏิบัติการหรอื
ผูที่ตองการเปล่ียนจากการตรวจสอบดานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ และดานการเงิน  มาเปนการตรวจสอบดาน
ปฏิบัติการ รวมท้ังยังเหมาะสําหรบัผูจัดการดานปฏิบัติการ
ทุกสายงาน โดยหลักสูตรประกอบดวยกรณีศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ทักษะการประเมินผลงานปฏิบัติการใหกับผูเขาฝกอบรม

แจก เอกสารประกอบการเรยีนจัดทําโดย IIA

เนื้อหาของหลักสูตร
1. Operational Auditing Overview
2. Exploring Management Issues, Concerns & Functions 
3. Controlling the Organization
• Re-educate the auditor & the audit customer
• Control frameworks
• The relationship between risk management and internal control
4. Designing and Structuring Operational Audit
• The operational audit model
• Begin the audit with the end results in mind 
• Best practices for marketing the audit and the auditor
• Design the audit based on current operational goals, objectives and initiatives
5. The Risk-Base Audit (Approach *1)
• Stop majoring in minor things: Audit what matters most!
• Identify the areas of greatest risk within your operation 
• Build a control framework into the planning process 
• Distinguish between control adequacy & control effectiveness
6. The Value-for-Money Audit(Approach *2)
• Helping your organization get the most “bang” for its bucks
• View operations from the customer’s perspective
• Focus on effectiveness, efficiency & economy of operations
• Determine if the area under audit meets the 12 attributes of effectiveness
7. The process Audit (Approach *3)
• Four Characteristics of effective business process
• Determine value-added & non-value-added activities
• Analyze the process, identify time & cost drivers, & recommend process 
improvement
• Build internal controls into the new process
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